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Створення та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту при органах місцевого самоврядування та житлово-експлуатаційних організаціях. Методичні рекомендації. – Рівне, 2018. – 39 с.
Методичні рекомендації розроблено з метою вироблення і впровадження єдиних поглядів на створення та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту при органах місцевого самоврядування та житлово-експлуатаційних організаціях, а також для надання методичної допомоги:

працівникам структурних підрозділів з питань НС та ЦЗН місцевих органів  виконавчої  влади  та  органів місцевого самоврядування, які організовують або контролюють  роботу  консультаційних пунктів, а також керівникам установ та організацій, на базі яких такі пункти створюються;

фахівцям ГУ ДСНС України у Рівненській області для використання в ході інспекторських та контрольних перевірок реалізації державної політики у сфері цивільного захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій, стану та організації роботи з питань техногенної та пожежної безпеки у районах та містах області;

працівникам управління з питань НС та ЦЗН Рівненської облдержадміністрації під час підготовки та проведення командно-штабних навчань та інших тренувань з органами управління та силами цивільного захисту ланок Рівненської територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту; 

педагогічним працівникам НМЦ ЦЗ та БЖД Рівненської області для проведення функціонального навчання.
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Вступ
Статтею 3 Конституції України визначено, що життя і здоров’я людини, її безпека є найвищими соціальними цінностями, за забезпечення яких відповідає держава. Безпека людини і навколишнього середовища, їх захищеність від впливу шкідливих техногенних, природних, екологічних і соціальних факторів є невід’ємною умовою сталого розвитку суспільства. 

Забезпечення реалізації державної політики щодо захисту населення і територій здійснюється єдиною державною системою цивільного захисту. Одним з основних завдань єдиної державної системи цивільного захисту є навчання населення щодо поведінки та дій у разі виникнення надзвичайних ситуацій  (стаття 8 Кодексу ЦЗ України).

1. Нормативно-правове обґрунтування створення та діяльності консульта-ційних пунктів

Організація навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях проводиться відповідно до вимог ряду нормативно-правових актів держави, зокрема:

Кодекс цивільного захисту України;

Національний стандарт України ДСТУ 5058:2008 „Безпека у надзвичайних ситуаціях. Навчання населення діям у НС”;
постанова КМУ від 26.06.2013 № 444 „Про затвердження Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях”;
наказ МНС України від 06.07.2011 № 587 „Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту  при  житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах”.
1.1. Кодекс цивільного захисту України
У статті 39 Кодексу ЦЗ України констатується: 
„1. Навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях здійснюється:
1) за місцем роботи – працюючого населення;
2) за місцем навчання – дітей дошкільного віку, учнів та студентів;

3) за місцем проживання – непрацюючого населення.

2. Організація навчання діям у НС покладається:

1) працюючого та непрацюючого населення - на центральний орган виконавчої влади, який забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері ЦЗ, Раду міністрів АР Крим, місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування, які розробляють і затверджують відповідні організаційно-методи-чні вказівки та програми з підготовки населення до таких дій”.
У статті 42 „Навчання непрацюючого населення” визначено, що непрацююче населення самостійно вивчає пам’ятки та інший інформаційно-довідковий матеріал з питань цивільного захисту, правила пожежної безпеки у побуті та громадських місцях і має право отримувати від органів державної влади, органів місцевого самоврядування, через засоби масової інформації іншу наочну продукцію, відомості про надзвичайні ситуації, у зоні яких або у зоні можливого ураження від яких може опинитися місце проживання непрацюючих громадян, а також про способи захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних такими надзвичайними ситуаціями.

1.2. „Порядок здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях”,  затверджено постановою КМУ від 26.06.2013 № 444
„28. Інформаційно-просвітницька робота з питань поведінки в умовах надзвичайних ситуацій організовується місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, в тому числі через утворені при них консультаційні пункти, та передбачає:

 інформування населення про методи реагування у разі виникнення надзвичайних ситуацій;

 створення в консультаційних пунктах умов для оволодіння громадянами навичками користування найбільш поширеними засобами захисту і надання першої само- та взаємодопомоги”.

„29.  ..... Непрацююче населення має право отримувати від органів державної влади та органів місцевого самоврядування відомості про надзвичайні ситуації, у зоні яких або у зоні можливого ураження від яких може опинитися місце проживання непрацюючих громадян, а також про способи захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних такими ситуаціями”.

1.3. ДСТУ 5058:2008 “Навчання населення діям у НС”
Відповідно до вимог пункту 4.1 ДСТУ 5058:2008 „Навчання населення діям у НС” населення, залежно від участі у виконанні завдань цивільного захисту, розподіляється на групи для навчання діям у НС:

- група А - особи керівного складу цивільного захисту та інші управлінські кадри і фахівці, на яких поширюється дія законів України у сфері цивільного захисту;

- група Б - працівники підприємств, установ і організацій;

- група В - студенти, учні та вихованці дошкільних навчальних закладів;

- група Г - особи, не зайняті у сфері виробництва й обслуговування”.
Згідно з пунктом 4.3.1.4. „Навчання населення діям у НС групи Г”:
„Просвітницьку роботу з населенням за місцем проживання мають організовувати житлово-експлуатаційні органи, селищні та сільські ради, адміністрації об'єктів підвищеної небезпеки за сприяння органів виконавчої влади, до компетенції яких віднесено питання цивільного захисту.

Консультаційні пункти мають бути створені при житлово-експлуатаційних органах, селищних і сільських радах для отримання населенням інформації про стан безпеки з урахуванням ризику виникнення НС, а також про проведення заходів щодо захисту населення у НС:

- способів інформування і оповіщення населення щодо НС;

- сигналів оповіщення населення щодо НС;

- порядку укриття його в захисних спорудах;

- забезпечення населення засобами індивідуального захисту;

- діям під час проведення евакуації населення.

Населення, яке проживає в зонах впливу об'єктів підвищеної небезпеки має отримувати інформацію про заходи захисту та правила поведінки у разі аварій через:

локальні системи оповіщення об'єктів підвищеної небезпеки;

пам'ятки;

участь у відпрацюванні практичних навичок під час проведення на об'єктах підвищеної небезпеки навчально-тренувальних занять”.

1.4. „Методичні рекомендації щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту  при  житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах”, затверджено наказом МНС України від 06.07.2011 № 587
 „Методичні рекомендації визначають нормативну базу, мету створення та завдання консультаційних пунктів, порядок створення та організаційні засади управління ними, матеріально–технічне забезпечення діяльності пунктів, організації та ведення навчання населення, не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування” (пункт 1.3 Методичних рекомендацій). 

„Методичні рекомендації мають застосовувати працівники структурних  підрозділів з питань цивільного захисту місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, які організовують або контролюють роботу  консультаційних пунктів, а також керівники установ та організацій, на базі яких такі пункти створюються” (пункт 1.4 Методичних рекомендацій).
2. Порядок створення Консультаційних пунктів

Відповідно до перерахованих вище чинних нормативно-правових актів держави просвітницько-інформаційна робота з непрацюючим населенням щодо питань захисту і дій у НС здійснюється за місцем проживання населення:

1) через засоби масової інформації, а саме, буклети, листівки, інформаційні повідомлення в газетах, радіо і телепередачах;
2) у мережі консультаційних пунктів з питань цивільного захисту при житлово-експлуатаційних організаціях та при органах місцевого самоврядування (далі – Консультаційні пункти).
Консультаційні пункти створюються і діють в межах адміністративних територій, що ними обслуговуються, а саме: 

у містах - при житлово-експлуатаційних організаціях незалежно від форм власності та підпорядкування, житлово-будівельних кооперативах, об’єднаннях співвласників багатоквартирних житлових будинків тощо (далі - ЖЕО); 

у сільських районах – при органах місцевого самоврядування (сільських, селищних радах, об’єднаних територіальних громадах (далі - ОТГ). 
Етапи створення Консультаційних пунктів регламентуються виданням документів:

1. Розпорядчий документ обласної державної адміністрації.

2. Розпорядчий документ міського голови чи голови районної державної адміністрації.

3. Наказ керівника ЖЕО або розпорядження голови сільської (селищної) ради, об’єднаної територіальної громади.
2.1. Розпорядчий документ обласної державної адміністрації
В Рівненській області діє розпорядження голови облдержадміністрації від 20.02.2009 № 59 „Про Примірне положення про консультаційний пункт щодо дій населення у надзвичайних ситуаціях техногенного та природного характеру”. 
Примірним  положенням  визначаються:  нормативна  база,  завдання та організаційні засади створення і роботи Консультаційних пунктів, їх матеріально-технічне забезпечення з врахуванням місцевих умов.  

2.2. Розпорядчий документ міського голови або голови районної державної адміністрації
На виконання  розпорядження голови облдержадміністрації відповідними розпорядчими актами міських голів та голів райдержадміністрацій (Додаток 1) створено мережі Консультаційних пунктів у містах і районах області. Для прикладу можна назвати розпорядження Рівненського міського голови від 27.04.2009 № 568-р „Про примірне положення про консультаційний пункт щодо дій населення у НС техногенного та природного характеру”.
У розпорядчих документах визначається: при яких ЖЕО, у яких селах, ОТГ та на якій базі створюються Консультаційні пункти; прізвища осіб, які відповідальні за створення і роботу Консультаційних пунктів; порядок фінансування і матеріально-технічного забезпечення; обладнання та оснащення навчальними засобами та інші організаційні питання. 

При розробленні розпорядження його проект погоджується відповідним структурним підрозділом органу влади, який забезпечує створення та функціонування консультаційних пунктів (житлово-комунальне, фінансово-господарське забезпечення тощо). 

При визначенні кількості пунктів та місць їх розташування доцільно виходити з того, що кожний Консультаційний пункт повинен обслуговувати мікрорайон, у якому мешкає не більше 1500-2000 громадян, не зайнятих у сфері виробництва та обслуговування.  

Населення,  яке  мешкає  у  власних  будинках закріплюється для навчання за відповідними консультаційними пунктами за територіальним принципом.  

2.3. Наказ керівника ЖЕО чи розпорядження голови сільської (селищної) ради, об’єднаної територіальної громади
На підставі розпорядження міського голови (голови райдержадміністрації) консультаційні пункти при ЖЕО створюються наказами їх керівників (Додаток 2) та розпорядженнями голів сільських (селищних) рад, об’єднаних територіальних громад.
В наказі (рішенні) „Про створення та організацію роботи консультаційного пункту” визначається: 
· приміщення (перелік приміщень), яке виділяється для розташування пункту та строки його обладнання; 
· група будинків (сіл), мешканці яких охоплюються навчанням на пункті;
· особи, відповідальні за створення, обладнання (посадова особа органу влади, організації, при якій створюється пункт) та організацію роботи пункту;
· кількість консультантів – фахівців різних напрямів (цивільного захисту, безпеки життєдіяльності, медицини, пожежної безпеки, охорони праці тощо), які залучаються до роботи пункту на громадських засадах; 
· порядок роботи та організацію проведення консультацій; 
· порядок взаємодії пункту з керівництвом об’єктів підвищеної небезпеки та потенційно небезпечних об’єктів щодо забезпечення надходження від них інформації про стан безпеки; 
· робота з населенням, організаціями, підприємствами та установами щодо створення активу з питань цивільного захисту консультаційного пункту на місцях; 
· порядок забезпечення пункту необхідним майном, літературою, навчальними посібниками та технічними засобами; 
· облік та звітність про проведену пунктом за рік роботу; 
· особа, відповідальна за виконання наказу. 
 3. Організація роботи Консультаційного  пункту
Консультаційні пункти є осередками просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях серед непрацюючого населення за місцем його проживання.
Роботу Консультаційного пункту потрібно організовувати таким чином, щоб кожний його відвідувач мав можливість отримати  вичерпну  інформацію (роз’яснення):

 щодо питань гарантованого забезпечення захисту та порядку його дій в умовах надзвичайної ситуації; 
про особливості поведінки у різні періоди року, поведінки на воді, дотримання правил пожежної безпеки і санітарно-гігієнічних норм; 
дії при виникненні епідемій, епізоотій, отруєнь; 
про ймовірні НС у районі проживання; 
про місця розташування захисних споруд та про маршрути проходу до них; 
про адреси пунктів видачі засобів індивідуального захисту; 
про порядок евакуації тощо. 

На забезпечення виконання цієї вимоги, відповідно до нормативно-правових актів держави, у Консультаційному пункті формується штат працівників, ведеться організаційно-розпорядча документація, створюється матеріально-технічна база та здійснюється контроль за діяльністю пункту посадовими особами ЖЄО (органу місцевого самоврядування), при якому створено пункт, та працівниками структурних підрозділів з питань надзвичайних  ситуацій  міста, району, області.  

Методичну допомогу щодо організації роботи Консультаційних пунктів здійснюють працівники структурних підрозділів Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області.
За заявкою керівника суб’єкта господарювання, на базі якого створено Консультаційний пункт, педагогічними працівниками НМЦ ЦЗ та БЖД Рівненської області можуть проводитися заняття з тем підготовки населення за місцем проживання з використанням навчальної матеріально-технічної бази консультаційних пунктів.
3.1. Працівники Консультаційного пункту
Загальне керівництво Консультаційним пунктом здійснює голова органу місцевого самоврядування або керівник ЖЕО, на базі якої створено пункт. 

Безпосередня відповідальність за організацію роботи Консультаційного пункту покладається (наказом, розпорядженням) на інструктора або відповідального за роботу Консультаційного пункту, який працює під  контролем  керівника об’єкта розташування пункту. 

Відповідальний за роботу КП зобов’язаний пройти навчання у сфері цивільного захисту в структурних підрозділах НМЦ та БЖД Рівненської області згідно з вимогами додатку 1 до „Порядку проведення навчання керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією і здійсненням заходів з питань цивільного захисту” (постанова КМУ від 23.10.2013 № 819 зі змінами, затвердженими постановою КМУ від 28.03.2018 № 230). Як вказано у додатку категорія „Особи, відповідальні за роботу консультаційних пунктів при органах місцевого самоврядування” проходять навчання 1 раз на три роки.

Чисельність працівників, які забезпечують роботу Консультаційного пункту визначається в залежності від фінансових можливостей об’єкта, кількості непрацюючого населення в зоні відповідальності ЖЕО, чи органу місцевого самоврядування, та затверджується наказом керівника ЖЕО (рішенням виконавчого комітету сільської, селищної ради, об’єднаної територіальної громади) „Про створення та організацію роботи консультаційного пункту” та відображається у „Списку працівників консультаційного пункту” (Додаток 4). Список входить до складу основних документів, які повинні бути на Консультаційному пункті (вимоги п. 4.5.3 [8]).
Крім особи, яка безпосередньо відповідає за роботу Консультаційного пункту, до проведення просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань з цивільного захисту серед населення, можуть залучатися (за їх згодою):

активісти (консультанти, фахівці) з числа ветеранів системи цивільного захисту;

викладачі нормативних дисциплін „Безпека життєдіяльності” та „Цивільний захист” вищих навчальних закладів;

студенти старших курсів вищих навчальних закладів;

працівники органів охорони здоров’я (для проведення занять з медичних тем та з питань психологічної підготовки);
громадяни, які мають необхідну підготовку з питань цивільного захисту та безпеки життєдіяльності.
Робота відповідального за роботу консультаційного пункту та консультантів здійснюється на громадських засадах.
Керівником ЖЕО, головою сільської (селищної) ради, ОТГ підписуються „Функціональні обов’язки” для відповідального за роботу пункту та для консультанта (консультантів), у випадку, коли він (вони) є (Додаток 5).
Можливий варіант, коли функціональні обов’язки відповідального за роботу консультаційного пункту викладено в окремому розділі „Положення про консультаційний пункт при назва суб’єкта господарювання”. 
3.2. Організаційно-розпорядча документація Консультаційного пункту
Основними організаційно-розпорядчими документами, які повинні бути на консультаційному пункті є:

· розпорядження міського голови  (голови райдержадміністрації) щодо створення мережі Консультаційних пунктів;

· наказ керівника ЖЕО (розпорядження виконавчого комітету сільської, селищної ради) щодо створення та організації роботи Консультаційного пункту (Додаток 2). Докладніше у п. 2.3 цих методичних рекомендацій;

· положення про Консультаційний пункт (Додаток 3). Докладніше у     п. 3.2.1 даних методичних рекомендацій;
· список працівників пункту, їх адреси та контактні телефони    (Додаток 4). Докладніше у п. 3.1 даних методичних рекомендацій;
· функціональні обов’язки працівників пункту (Додаток 5). Докладніше у п. 3.1 даних методичних рекомендацій;
· план роботи консультаційного пункту на рік (Додаток 6). Докладніше у п. 3.2.2 даних методичних рекомендацій;
· розпорядок роботи Консультаційного пункту;

· графік надання консультацій з питань цивільного захисту та безпеки  життєдіяльності працівниками консультаційного пункту (Додаток 7). Вимоги п. 4.5.3 [8];

· журнал обліку консультацій, наданих відвідувачам консультаційного пункту (Додаток 8). Вимоги п. 4.5.3 [8].
3.2.1. Положення про Консультаційний пункт

У своїй діяльності Консультаційний пункт керується „Положенням про консультаційний пункт з питань цивільного захисту при (назва ЖЕО, сільської, селищної ради, об’єднаної територіальної громади)” (Додаток 3).

Положення розробляється відповідальним за роботу Консультаційного пункту відповідно до вимог нормативно-правових актів, зокрема, наказу МНС України від 06.07.2011 № 587, погоджується структурним підрозділом (посадовою особою) з питань надзвичайних ситуацій міста (райдержадміністрації) та затверджується керівником ЖЕО (головою сільської, селищної ради).

3.2.2. План роботи Консультаційного пункту на рік

Робота консультаційного пункту здійснюється згідно з „Планом роботи консультаційного пункту з питань цивільного захисту при (назва ЖЕО, сільської, селищної ради, ОТГ) на 20__ рік”  (Додаток 6). 
Зміст Плану роботи повинен відповідати керівним документам з питань цивільного захисту і безпеки життєдіяльності країни та адміністративно-територіальної одиниці.

У  Плані роботи висвітлюються основні напрямки просвітницько-інформаційної роботи Консультаційного пункту, зокрема:

· проведення консультацій з питань захисту та дій в умовах можливих надзвичайних ситуацій за рекомендаціями щорічних організаційно-методичних вказівок з навчання населення голови державної адміністрації відповідного регіону; 

· проведення інформаційних та агітаційних заходів (бесід, лекцій, вечорів питань і відповідей, показів діафільмів, відеофільмів тощо); 

· розповсюдження та читання пам’яток, листівок, посібників, прослуховування радіопередач, переглядання телепрограм з тематики захисту населення; 

· самостійне вивчення населенням правил поведінки та дій в умовах НС  за рекомендованою працівниками Консультаційного пункту літературою; 

· проведення представницьких заходів (днів професійних свят, змагань, оглядів-конкурсів тощо); 

· участь у тренуваннях з цивільного захисту та захисту від НС;

· удосконалення навчально-матеріальної бази консультаційного пункту. 

У Плані роботи (розділ 1 у Додатку 6) відображається проведення занять з непрацюючим населенням за темами, які вибірково можна взяти у Додатку 9. 
План роботи консультаційного пункту розробляється та підписується відповідальним за його роботу і затверджується керівником ЖЕО, головою сільської (селищної) ради чи об’єднаної територіальної громади.  

До проведення занять рекомендується запрошувати педпрацівників структурних підрозділів Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області.
4. Матеріально-технічне забезпечення діяльності Консультаційного пункту
Матеріальні та фінансові витрати, пов’язані з виділенням приміщення для Консультаційного пункту, його обладнанням та оснащенням навчальними засобами, організацією роботи пункту здійснюються за рахунок ЖЕО, сільської (селищної) ради, ОТГ, на базі якого він створений. 

Консультаційний пункт повинен бути обладнаний та оснащений відповідно до сучасних вимог до теорії та практики захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру.

Навчальну матеріально-технічну базу Консультаційного пункту складають:
· приміщення Консультаційного пункту. Докладніше у п. 4.1 даних методичних рекомендацій;
· технічні засоби навчання. Докладніше у п. 4.2 даних методичних рекомендацій;
· зразки навчального майна. Докладніше у п. 4.3 даних методичних рекомендацій;
· спеціальна навчальна література. Докладніше у п. 4.4 даних методичних рекомендацій;
· навчально-наочні посібники. Докладніше у п. 4.5 даних методичних рекомендацій.
4.1. Приміщення Консультаційного пункту
Рішенням (наказом, розпорядженням) керівника ЖЕО (голови сільської, селищної ради, ОТГ) Консультаційний пункт розміщується у спеціально виділеному приміщенні, у якому проводиться робота відповідно до завдань, на виконання яких пункт оснащується необхідними меблями, технічними засобами навчання, зразками навчального майна, навчальною літературою, стендами з тематики цивільного захисту та безпеки життєдіяльності.
При  неможливості виділення для пункту окремого приміщення, він може бути розміщений в інших приміщеннях - спільно з кабінетом охорони праці, кімнатах здоров’я, методичних та технічних кабінетах, сховищах, кабінетах громадських рад, кабінетах прийому громадян тощо.

Можливий варіант, коли біля вхідних дверей Консультаційного пункту вивішується табличка з надписом „Консультаційний пункт з питань цивільного захисту назва ЖЕО, сільської (селищної) ради, об’єднаної територіальної громади” (Додаток 10). На табличці розміщується наступна інформація:
розпорядок роботи Консультаційного пункту;

прізвище, ім’я, по батькові відповідального за роботу пункту і № його контактного телефону, або список працівників пункту та їх контактні телефони (Додаток 4);

план роботи консультаційного пункту на рік (Додаток 6);

графік надання консультацій з питань цивільного захисту та безпеки  життєдіяльності працівниками консультаційного пункту (Додаток 7).
4.2. Технічні засоби навчання
До технічних засобів навчання належать: телевізор, відеоапаратура, комп’ютер з електронною базою спеціалізованих видань з тематики цивільного захисту і безпеки життєдіяльності та доступом до мережі Інтернет, прийомні пристрої дротового та ефірного мовлення тощо.
4.3. Зразки навчального майна
Кількість зразків навчального майна Консультаційного пункту визначається фінансовими можливостями об’єкту, на базі якого розміщено пункт. 
Наступний перелік навчального майна є  рекомендований:
· засоби індивідуального захисту:

· протигази цивільні для дорослих і дітей – по 1 шт.;
· ватно-марлеві пов’язки      – 2 шт.;

· камера захисна дитяча       – 1 шт.;

· протипилові маски з тканини, респіратори (різні)   – по 1 шт.;

· засоби захисту шкіри         – 1 комплект;

· радіометри та дозиметри побутові   – по 1 шт.;

· засоби пожежегасіння, в т.ч. вогнегасники (різні)  – по 1 шт.;

· засоби надання домедичної допомоги:

· пакет перев’язувальний індивідуальний   – 2 шт.;

· індивідуальний протихімічний пакет        – 2 шт.;

· бинти, вата та інші матеріали;

· аптечка домедичної допомоги                   – 1 шт.;
· аптечка індивідуальна                                 – 1 шт.;
· медичні муляжі та багатофункціональні тренажери для навчання навичкам надання домедичної допомоги.
4.4. Спеціальна навчальна література
Спеціальна навчальна література призначена:

для підготовки до консультацій працівників консультаційного пункту та керівників груп проведення занять у навчальних групах за темами програм підготовки з ЦЗ працівників об’єктів;

для самостійної роботи відвідувачів Консультаційного пункту.
До спеціальної навчальної літератури належать:
· виписки із законодавчих та інших нормативно-правових актів України з питань цивільного захисту та безпеки життєдіяльності;

· навчальні посібники з питань цивільного захисту і безпеки життєдіяльності;

· рекомендації, пам’ятки, брошури з питань охорони життя і здоров’я людини у надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуаціях;

· підшивки журналів „Надзвичайна ситуація”, „Пожежна та техногенна безпека” і „Безпека життєдіяльності”, газети „Вектор безпеки” тощо.

4.5. Навчально-наочні посібники

До навчально-наочних посібників належать:

· стенди, плакати та інформаційні листівки формату А-1, А-2, А-3, А-4  розміщуються безпосередньо в приміщенні Консультаційного пункту. Докладніше у п. 4.5.1 цих методичних рекомендацій; 

· „Інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного захисту”.  Докладніше у п. 4.5.1 цих методичних рекомендацій.
Направленість навчально-наочних посібників, їх наочність і яскравість (гармонійність, ефектність), простота у виготовленні повинні забезпечувати доступність і розуміння кожним громадянином демонстраційних матеріалів, переконувати людей у реальності захисту від ураження при виникненні надзвичайної ситуації.

4.5.1. Стенди, плакати, інформаційні листівки
Стенди, плакати та інформаційні листівки формату А-1, А-2, А-3, А-4 розміщуються на стінах Консультаційного пункту та можуть містити (з урахуванням місцевих особливостей) інформаційні матеріали наступного змісту:

1. Структура єдиної державної системи цивільного захисту.

Склад центральних органів виконавчої влади у сфері цивільного захисту, обов’язки центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій.

2. Права і обов’язки  громадян щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій. Обов’язки дорослого населення щодо захисту дітей.

3. Правила особистої, пожежної і техногенної безпеки.
Радіація, електричний струм, витік газу, розлив ртуті, дії при пожежі та землетрусі, обмороження, небезпека на воді, безпека дорожнього руху та пішохідних переходів, застарілі боєприпаси, тероризм, небезпеки - лісу, урагану, повені, блискавки, ожеледиці. 

4. Класифікація надзвичайних ситуацій.

Коротка характеристика можливих стихійних лих, осередків ураження і  зон забруднення (при умовах, що такі зони є) при виробничих аваріях і  катастрофах на вибухонебезпечних підприємствах, об’єктах хімічної промисловості і атомної енергетики, на транспортних комунікаціях тощо. Життєзабезпечення населення в надзвичайних ситуаціях.
3. Порядок оповіщення та інформування населення про надзвичайні ситуації.

Дії при отриманні сигналу оповіщення „Увага всім!”, тексти можливих екстрених повідомлень, які можуть звучати по каналах радіо і телевізійного мовлення.
4. Радіаційна безпека.
Поняття про радіацію. Головні джерела опромінення. Наслідки опромінення. Норми радіаційної безпеки. Йодопрофілактика. Зразки сучасних побутових приладів для вимірювання рівнів радіації та доз опромінювання.

5. Засоби захисту населення у надзвичайних ситуаціях.

Колективні засоби захисту. Схеми обладнання закріплених за мешканцями даного регіону захисних споруд. Засоби індивідуального захисту.
6. Само- та взаємодопомога при можливих ураженнях та травмах.

Домедична допомога при кровотечах. Первинні реанімаційні заходи. Іммобілізація. Домедична допомога при опіках та при ураженнях небезпечними хімічними речовинами.
7. Основи побутової санітарії і гігієни.

Санітарні норми, допустимі рівні концентрації шкідливих речовин в  побутовому середовищі. Шляхи та способи забезпечення необхідних санітарних показників.

8. Захист населення у несприятливих побутових або нестандартних ситуаціях.
9. Евакуаційні заходи.

4.5.2. „Інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного захисту”

„Інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного захисту” (далі – Куточок) -  є обов’язковим елементом Консультаційного пункту та являє собою окремий стенд з тематично оформленими листівками (зразок у Додатку 11). 

Про необхідність наявності інформаційно-довідкового куточка вказують Кодекс ЦЗ України (пункт 3 статті 40), постанова КМУ від 26.06.2013 № 444 (пункт 13 Порядку),  ДСТУ 5058:2008 (пункт 4.3.1.2), наказ МНС України від 07.06.2011 № 587.  
Куточок розміщується у легкодоступних для огляду місцях з масовим  перебуванням людей адміністративного приміщення ЖЕО, сільської (селищної) ради, об’єднаної територіальної громади - коридори, холи, вестибулі тощо.  
Тематичний зміст листівок Куточка викладається зрозуміло, наочно, вкрай лаконічно та розміром шрифту, що забезпечує його легке читання, та  включає: 
· пам’ятку щодо порядку зв’язку з екстреними службами, які діють за скороченими телефонними номерами (101, 102, 103, 104 тощо) та комунальними аварійними службами допомоги населенню;  

· карту-схему зони відповідальності ЖЕО, сільської (селищної) ради, ОТГ з наступною інформацією:

розміщення об’єктів, які несуть імовірні загрози техногенного (ПНО, ХНО, автомобільні та залізні дороги і переїзди на них, високовольтні лінії електропередач) та природного (річки, ліси, болота, озера, канали) характеру;

зони (радіус) впливу аварій на ХНО;

розташування сховищ, пунктів видачі засобів індивідуального захисту, збірного пункту евакуації, проміжного пункту евакуації, приймального пункту евакуації; 
· сигнали цивільного захисту (порядок оповіщення населення) в разі виникнення аварії, катастрофи або стихійного лиха, дії населення з отриманням сигналу „Увага всім!”; 

· рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних загроз техногенного характеру та правил поведінки під час виникнення аварій і катастроф; 

· інформацію про імовірні загрози природного характеру (стихійні лиха) відповідно до пори року, наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення, що мешкає на території ЖЕО, сільської (селищної) ради, ОТГ та рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних сезонних загроз природного характеру і правил поведінки під час стихійного лиха; 
· схему розміщення захисних споруд цивільного захисту, закріплення мешканців житлових будинків за захисними спорудами, маршрути висування  населення до них, порядок отримання населенням засобів індивідуального захисту; 

· порядок проведення евакуації населення зі схемою розміщення та адресами збірних пунктів евакуації, рекомендації щодо готовності населення до проведення евакуаційних заходів. 

Відповідно до вимог пунктів 3.3 та 3.4 Додатку 2 до Методичних рекомендацій (наказ МНС від 07.06.2011  № 587)  зміст Куточка при органах місцевого самоврядування доповнюється додатковими розділами (зразок у Додатку 11): 

рекомендації щодо захисту сільськогосподарських тварин, рослин і продуктів сільськогосподарського виробництва, продуктів харчування, фуражу і води  (з урахуванням місцевої специфіки); 

схема організації створених при сільській (селищній) раді позаштатних формувань цивільного захисту, їх завдання при проведенні рятувальних та інших невідкладних робіт. Під схемою розміщуються поіменні списки складу формувань цивільному захисту і перелік закріпленого обладнання, інструменту та майна; 

порядок дій позаштатних формувань цивільного захисту при ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій на території сільської (селищної) ради; 

порядок організації прийому евакуйованого населення (в разі наявності таких завдань).  

Підсумок

Витяг з Кодексу України про адміністративні правопорушення (зміни щодо встановлення відповідальності у сфері ЦЗ внесено законами України від 03.04.2003 № 666-ІV, від 16.10.2012 № 5459-VI): 

Стаття 18816 : „Невиконання законних вимог посадових осіб централь-ного органу виконавчої влади, що реалізує державну політику з питань цивільного захисту, нагляду та контролю за станом захисту територій від надзвичайних ситуацій природного та техногенного характеру, щодо розроблення та реалізації заходів у сфері захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, - тягне за собою накладання штрафу на посадових осіб від десяти до двадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

 Те саме діяння, вчинене повторно протягом року після накладання адміністративного стягнення, - тягне за собою накладання штрафу на посадових осіб від двадцяти до п’ятдесяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян”.

Наказ Міністерства внутрішніх справ України від 06.02.2017 № 92 „Про затвердження Інструкції з організації перевірок діяльності міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, місцевих державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування щодо виконання вимог законів та інших нормативно-правових актів з питань техногенної та пожежної безпеки, цивільного захисту”. Зареєстровано в Міністерстві юстиції України від 01.03.2017 за № 272/30144.

Необхідно пам’ятати, що підготовка населення з питань цивільного захисту - є одне з найважливіших завдань, від якого залежить якість виконання заходів цивільного захисту у надзвичайних ситуаціях. Від рівня підготовки залежить як життя людей так і збереження матеріальних цінностей. 

Додаток 1
________________________________________

(Повна назва місцевого органу влади)

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

(Рішення відповідної Ради)

«__» ____ 20 _р. 


м. ______

                   № ______

Про створення мережі консультаційних пунктів 

з питань цивільного захисту при 

житлово-експлуатаційних організаціях міста ____
(сільській, селищній раді, об’єднаній територіальній громаді)
Відповідно до вимог статей 39 та 42 Кодексу цивільного захисту України, пунктів 28, 29 Порядку, затвердженого постановою КМУ від 26.06.2013 № 444, наказу МНС України від 06.07.2011 № 587 „Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту  при  житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах” та з метою просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях серед населення за місцем проживання, яке не зайняте у сфері виробництва та обслуговування:

1. У термін до _______ 20_  створити консультаційні пункти з питань надзвичайних ситуацій для ведення просвітницько-інформаційної роботи та пропаганди знань серед населення, яке не зайняте у сферах виробництва та обслуговування (далі – консультаційні пункти) в житлово-експлуатаційних організаціях (далі – ЖЕО) міста __ селі, селищі) незалежно від їх відомчого підпорядкування:

1.1. Управлінню житлового господарства _________ міста _________ (вул. Переможців, буд. 17, директор А.Петренко) закріпити за консультаційним пунктом для надання консультаційної допомоги мешканців будинків №№ ___ .

1.2. Житлово-експлуатаційній конторі № ____  (вул. Будівельників, 25б, начальник ЖЕУ Самійленко Ю.К.) закріпити за консультаційним пунктом для надання консультаційної допомоги мешканців будинків №№ __, __.

1.3. …

2. Керівникам вищезазначених ЖЕО своїми наказами (головам сільських, селищних рад):

2.1. Призначити відповідальних за роботу консультаційних пунктів спеціально уповноважених посадових осіб ЖЕО (сільських, селищних рад).

2.2. Розробити і погодити з управлінням з питань надзвичайних ситуацій  у місті _________ (відділом з питань НС ______ райдержадміністрації) і до _____ 20__  затвердити Положення про консультаційні пункти.

2.3. Виділити для розміщення консультаційних пунктів спеціальні приміщення (кімнати, кабінети), які до _______ 20_  обладнати необхідними стендами та укомплектувати навчальними засобами за рахунок ЖЕО (сільської, селищної ради, об’єднаної територіальної громади).

3. Начальнику управління з питань НС ___ міськвиконкому (відділу з питань надзвичайних ситуацій ______________ райдержадміністрації) надати організаційну допомогу керівникам ЖЕО (сільських, селищних рад, ОТГ) у створенні та організації роботи консультаційних пунктів.

4. Працівникам (назва структурного підрозділу Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області) постійно надавати консультаційно-методичну допомогу щодо створення та організації роботи  консультаційних пунктів керівництву ЖЕО, сільських та селищних рад, об’єднаних територіальних громад.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на  _________. 

Голова _____  міськвиконкому

(___ райдержадміністрації)      
   Підпис                             Ініціал, прізвище
Додаток 2
	НАКАЗ

Начальника ЖЕО № ___

	АБО   РОЗПОРЯДЖЕННЯ
голови (назва сільської, селищної ) ради, ОТГ



“___” __________20 _ р.

м. _________



№ ____

Про створення та організацію роботи 

консультаційного пункту з питань
цивільного захисту

Відповідно до вимог статей 39 та 42 Кодексу цивільного захисту України, пунктів 28, 29 Порядку, затвердженого постановою КМУ від 26.06.2013 № 444, наказу МНС України від 06.07.2011 № 587 „Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту  при  житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах”, „Примірного положення про консультаційні пункти щодо дій населення у надзвичайних ситуаціях техногенного та природного характеру”, затвердженого розпорядженням голови Рівненської облдержадміністрації від 20.02.2009 № 59, на виконання розпорядження голови _______ міськвиконкому ( _________ держадміністрації) від __ 20__  № _____ та з метою забезпечення якісного проведення просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань серед населення, яке не зайняте у сферах виробництва та  обслуговування, з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях 

НАКАЗУЮ:

1. У термін до ___ 20_ у приміщенні _______ обладнати консультаційний пункт з питань цивільного захисту.

2. Матеріальне забезпечення щодо обладнання консультаційного пункту покласти на (головного інженера ЖЕО __________________), фінансове забезпечення – на (головного бухгалтера ____________).
3. Відповідальним за роботу консультаційного пункту призначити  (ПІ, посада), якому: 

3.1. У термін до _______ 20_  розробити та затвердити Положення про консультаційний пункт ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ) відповідно до вимог „Примірного положення про консультаційний пункт щодо дій населення  у надзвичайних ситуаціях техногенного та природного характеру”.
3.2. У термін до _______ 20_  оформити приміщення пункту наочною інформацією, забезпечити технічними засобами навчання, зразками навчального майна (навчальні та наочні приладдя, медичне майно, засоби індивідуального захисту), навчальною літературою та організувати його роботу згідно з нормативними документами.
3.3. Спланувати роботу консультаційного пункту, оформити його дошку документації з визначенням розпорядку роботи та графіку проведення консультацій, які до ____ 20_  представити начальнику ЖЕО (голові сільської, селищної ради, ОТГ) на затвердження.

3.4. Для забезпечення консультаційного пункту вказаними вище засобами організувати та постійно підтримувати зв’язок з педагогічними працівниками (назва структурного підрозділу Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області).

Питання організації заходів з пропаганди знань з цивільного захисту серед населення узгодити з працівниками управління (відділу) з питань надзвичайних ситуацій _____ міськвиконкому (_______ райдержадміністрації).

3.5. У термін до _______ 20_ погодити з керівником потенційно небезпечного суб’єкта господарювання  ____ (назва) порядок надання постійної та оперативної інформації населенню про стан техногенної безпеки, обладнання, методи й способи забезпечення безпеки у разі можливих аварій та порядок оповіщення населення, яке проживає у зоні можливого ураження.

3.6. Облік заходів, проведених консультаційним пунктом, вести у „Журналі обліку консультацій, наданих відвідувачам консультаційного пункту з питань цивільного захисту при назва ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ)” 

4. Для забезпечення роботи консультаційного пункту призначити трьох (двох) консультантів  (ПІБ, посада).
5. Наказ довести до всіх працівників ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ), до виконавців – під розпис.
6. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Начальник ЖЕО 
(голова сільської, селищної ради, ОТГ)        Підпис          Ініціал, прізвище
Додаток 3

ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник ЖЕО (сільський, селищний голова, ОТГ)   підпис    ІП
ПОЛОЖЕННЯ  
про консультаційний пункт з питань цивільного захисту

 при  назва об’єкта
1.  Загальні положення

1.1. Консультаційний пункт з питань цивільного захисту (далі – консультаційний пункт) є осередком консультаційної, просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань з питань цивільного захисту та безпеки життєдіяльності серед населення, яке проживає в будинках №№____  (селі, ОТГ _________) та не зайнятого у сферах виробництва і обслуговування.

1.2. Консультаційний пункт у своїй діяльності керується Кодексом цивільного захисту України, ДСТУ 5058:2008 “Навчання населення діям у НС”, пунктів 28, 29 Порядку, затвердженого постановою КМУ від 26.06.2013 № 444, наказом МНС України від 06.07.2011 № 587 „Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту  при  житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах”, розпорядженням голови Рівненської облдержадміністрації від 20.02.2009 № 59 „Про Примірне положення про консультаційні пункти щодо дій населення у надзвичайних ситуаціях техногенного та природного характеру” та іншими нормативно-правовими актами, що регламентують підготовку населення до дій у надзвичайних ситуаціях.

1.3. Для забезпечення діяльності за призначенням консультаційний пункт  укомплектовується працівниками, а також оснащується необхідним обладнанням, відповідним майном і літературою.

2. Завдання Консультаційного пункту

2.1. Головними завданнями Консультаційного пункту є:

участь у підготовці населення, не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування, з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях за  тематикою консультацій, рекомендованою управлінням (відділом) з питань НС райдержадміністрації (міськвиконкому), конкретизованою відповідальним за роботу консультаційного пункту відповідно до місцевих умов та затвердженою  начальником житлово-експлуатаційної організації (далі - ЖЕО) (сільським, селищним головою, головою ОТГ);

сприяння розвитку громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки;

підвищення рівня морально-психологічного стану громадян в умовах загрози і виникнення НС.

2.2. Відповідно до покладених на нього завдань консультаційний пункт забезпечує:

доведення до непрацюючого населення інформації про небезпеку за  місцем проживання та заходи з реагування на НС;

створення умов для самостійного вивчення населенням посібників, пам’яток, інших навчально-інформаційних видань, перегляду та прослуховування соціального циклу теле- та радіопередач;

надання інформації населенню щодо прав та обов’язків громадян України у сфері цивільного захисту;

участь в інформаційно-просвітницькій роботі та пропаганді знань серед населення з питань цивільного захисту, а також роз’яснення правил поведінки та дій в умовах НС, несприятливих побутових умовах або нестандартних ситуаціях (організація та участь у виставках, змаганнях, оглядах-конкурсах, бесідах, вікторинах, виступах на радіо та телебаченні, поширення друкованої, аудіо- та відеопродукції тощо);

сприяння роботі місцевих органів влади та громадських організацій у забезпеченні високого рівня морально-психологічного стану непрацюючого населення в умовах загрози та при виникненні НС, а також при ліквідації їх наслідків;

доведення до мешканців конкретних повідомлень щодо участі населення у заходах цивільного захисту за місцем проживання (інформація про: дії за попереджувальним сигналом „Увага всім!” та при проведенні евакуаційних  заходів; щодо місць знаходження захисних споруд, пунктів видачі засобів індивідуального захисту тощо);

постійне вивчення та освоєння досвіду щодо форм і методів просвітницько-інформаційної роботи та пропаганди знань серед населення;

створення та удосконалення необхідної навчально-матеріальної бази.

3. Керівництво роботою консультаційного пункту

3.1. Загальне керівництво консультаційним пунктом здійснює начальник ЖЕО (сільський, селищний голова, голова ОТГ).

Організація діяльності консультаційного пункту покладається на спеціально призначену посадову особу ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ), яка працює під контролем  керівника, - відповідального за роботу консультаційного пункту.

3.2. Особа, яка безпосередньо організовує роботу консультаційного пункту, відповідає за планування заходів, зміст та своєчасне поновлювання наочної інформації, організацію роботи консультантів з числа активістів цивільного захисту, стан навчально-матеріальної бази та  зобов’язана:

розробляти та вести відповідні документи;

добирати серед жителів консультантів на громадських засадах та проводити з ними відповідні інструктивні заняття;

організовувати проведення консультацій з питань захисту та дій в умовах НС за порядком та в обсязі, встановленому наказом керівника суб’єкта господарювання (розпорядженням сільського або селищного голови, голови ОТГ);

забезпечувати необхідною літературою та зразками приладів жителів, які побажали самостійно вивчати питання щодо захисту та правильних дій в умовах НС;

вести облік заходів, проведених з непрацюючим населенням;

складати звіти про виконання плану роботи консультаційного пункту і подавати їх начальнику ЖЕО (сільському, селищному голові, голові ОТГ);

складати заявки на придбання навчального і наочного приладдя, технічних засобів навчання, літератури, вести їх облік, зберігати та своєчасно списувати;

стежити за станом приміщень, які використовуються для забезпечення консультаційної роботи, та порядком у них;

брати участь у просвітницько-інформаційних заходах з  питань захисту та дій в умовах НС;

забезпечувати взаємодію з органами управління з питань надзвичайних ситуацій щодо проведення навчання.

Для співробітників консультаційного пункту, в тому числі і для тих, які працюють за сумісництвом або на громадських засадах, функціональні обов’язки розробляються спеціально призначеною особою з питань НС об’єкта і затверджуються його керівником.

3.3. Відповідальний за роботу консультаційного пункту, у встановлений термін (раз на три роки) проходить підготовку у структурних підрозділах Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області.

4. Організація роботи консультаційного пункту

4.1. Робота консультаційного пункту здійснюється згідно із річним планом роботи консультаційного пункту, який розробляється з урахуванням щорічних Організаційно-методичних вказівок з навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, затверджених розпорядженням голови Рівненської ОДА.

У річному плані визначаються основні заходи консультаційної та просвітницько-інформаційної роботи з пропаганди серед населення знань з питань захисту та дій у НС, а також заходи щодо удосконалення навчальної та матеріальної бази консультаційного пункту.

4.2. Навчання населення, не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування, здійснюється шляхом:

проведення консультацій з питань захисту та дій в умовах можливих НС за рекомендаціями щорічних Організаційно-методичних вказівок з навчання населення, затверджених розпорядженням Рівненської облдержадміністрації;

проведення інформаційних та агітаційних заходів (бесід, лекцій, вечорів питань і відповідей, показів діафільмів, відеофільмів тощо);

розповсюдження та читання пам’яток, листівок, посібників, прослуховування радіопередач, перегляду та прослуховування спеціальних відео- та аудіоматеріалів  щодо захисту населення;

забезпечення умов для самостійного вивчення населенням правил поведінки та дій в умовах НС;

участі в практичних заходах (навчаннях, тренуваннях) з питань ЦЗ  та захисту від НС.

4.3. Консультаційний пункт може використовуватися для доведення до населення конкретних повідомлень щодо участі у заходах цивільного захисту за місцем проживання (дій за попереджувальними сигналами, повідомленнями при проведенні евакуаційних заходів, укриття у захисних спорудах, видача засобів індивідуального захисту тощо).

4.4. При проведенні консультацій надається інформація про потенційну небезпеку, яка характерна для відповідного регіону, та методи реагування на неї. 
Керівники потенційно небезпечних об’єктів надають через консультаційний пункт постійну та оперативну інформацію населенню, яке проживає в зонах можливого ураження, про стан їх захисту, методи й способи забезпечення захисту при аваріях.

4.5. До проведення консультацій залучаються працівники консультаційного пункту, спеціалісти ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ), консультанти з числа активістів цивільного захисту, які пройшли підготовку у структурних підрозділах Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області.

З медичних тем та питань психологічної підготовки до проведення занять залучаються відповідні фахівці.

4.6. Робота персоналу консультаційного пункту організовується таким чином, щоб кожний його відвідувач міг отримати вичерпну інформацію (роз’яснення) щодо питань гарантованого забезпечення захисту та порядку дій в умовах НС.

4.7. Просвітницька робота та пропаганда знань серед населення з питань захисту та дій у НС спрямовується на підготовку громадян щодо: особливостей поведінки в різні пори року; при виникненні епідемій, епізоотій, отруєнь; поведінки на воді; дотримання правил пожежної безпеки і санітарно-гігієнічних норм тощо.

4.8. Основна увага при навчанні населення звертається на морально-психологічну підготовку, на виховання у громадян почуття високої відпові-дальності за свою підготовку та підготовку своєї родини до захисту у НС.

4.9. Основні документи, які повинні бути на консультаційному пункті:

розпорядження міського голови (голови райдержадміністрації) щодо створення мережі консультаційних пунктів;

наказ начальника ЖЕО (розпорядження сільського, селищного голови, голови ОТГ) щодо створення та організацію роботи консультаційного пункту;

положення про консультаційний пункт;

посадові інструкції (функціональні обов’язки) працівників пункту;

план роботи консультаційного пункту на рік;

список працівників пункту, їх адреси та контактні телефони; 

графік надання консультацій з питань цивільного захисту та безпеки  життєдіяльності працівниками консультаційного пункту;

розпорядок роботи консультаційного пункту;

журнал обліку консультацій.

4.10. Контроль за діяльністю консультаційного пункту здійснюється:

комісіями облдержадміністрації (райдержадміністрацій, міськвиконкомів) при проведенні щорічних оглядів-конкурсів на кращий консультаційний пункт;

управліннями (відділом) з питань надзвичайних ситуацій облдержадміністрації (райдержадміністрацій, виконавчих комітетів рад міст обласного значення) під час перевірок стану цивільного захисту району (міста).

 4.11. Консультаційно-методичну допомогу з організації роботи консультаційного пункту здійснюють педагогічні працівники структурних підрозділів Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області.

4.12. На навчально-матеріальній базі консультаційного пункту можуть організовуватись та проводитись заняття з функціонального навчання за виїзною формою їх проведення педагогічними працівниками структурних підрозділів НМЦ ЦЗ та БЖД Рівненської області. 

5. Матеріально-технічне забезпечення роботи консультаційного пункту
5.1. Нормативно-правове забезпечення заходів цивільного захисту та безпеки життєдіяльності: закони України, постанови Кабінету Міністрів України  тощо.

5.2. Технічні засоби навчання: телевізор, радіо, відеомагнітофон, проектори для діапозитивів і слайдів тощо.

5.3. Зразки навчального майна: засоби індивідуального захисту, вогнегасники, аптечки тощо.

5.4. Навчальна література: посібники, рекомендації, пам’ятки, інформаційні листівки, буклети, періодичні видання тощо.

5.5. Стенди з тематики цивільного захисту та безпеки життєдіяльності.

Відповідальний 

за роботу консультаційного пункту 

Підпис 
Ініціал, прізвище
Додаток 4
СПИСОК

працівників консультаційного пункту з питань цивільного захисту назва ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ)

	№
з/п
	Прізвище, ім’я, по батькові
	Рік

народження
	Штатна посада (для відповідального за роботу пункту) або фахівця у галузі  (для активу)
	Домашня адреса,

телефони
	Прим.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Відповідальний 

за роботу консультаційного пункту 

підпис     
ім’я , прізвище
Додаток 5
	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Начальник ЖЕО (голова сільської, селищної ради, ОТГ)
____________________   ім’я , прізвище
„____” ___________ 20__ р.


Функціональні обов’язки

працівників  консультаційного пункту з питань ЦЗ
при назва ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ)
1. Відповідальний за роботу консультаційного пункту:  

планує заходи, які проводяться консультаційним пунктом; 

своєчасно оновлює наочну інформацію; 

організує роботу консультантів з числа активістів цивільного захисту; 

відповідає за стан навчально–матеріальної бази пункту.  

Відповідальний за роботу консультаційного пункту зобов’язаний: 

розробляти та вести  плануючі, облікові та звітні документи; 

організовувати проведення консультацій з питань захисту та дій в умовах надзвичайних ситуацій за порядком та в обсязі, установленому наказом керівника; 

проводити інструктажі консультантів; 

забезпечувати необхідною літературою та приладами громадян, які побажали самостійно вивчати питання щодо їх захисту та правильних дій в умовах надзвичайних ситуацій; 

вести облік заходів, проведених з навчання непрацюючого населення в закріпленому за консультаційним пунктом районі; 

складати звіти про виконання плану роботи консультаційного пункту і представляти їх керівнику; 

складати заявки на придбання навчального приладдя, технічних засобів навчання, літератури, вести їх облік, зберігання та своєчасне списання; 

стежити за порядком у приміщеннях, які використовуються для забезпечення просвітницько–інформаційної та консультаційної  роботи; 

брати участь у заходах з пропаганди знань серед населення з питань захисту та дій у надзвичайних ситуацій;  

підтримувати постійну взаємодію з питань навчання населення з органами управління з питань НС (відділом, управлінням з питань НС) та з фахівцями Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області. 

2. Консультант консультаційного пункту  
Консультант у  своєї  роботі  підпорядковується  особі, яка відповідає за роботу консультаційного пункту, а також: 

відповідає за якісне проведення просвітницько-інформаційної роботи з населенням (бесід, лекцій, вечорів питань, доповідей, показів відеофільмів) щодо питань захисту і дій у надзвичайних ситуаціях за місцем розташування консультаційного пункту; 

проводить індивідуальні і групові консультації з населенням згідно з затвердженим графіком та рекомендованою тематикою; 

розповсюджує та доводить до населення  пам’ятки, листівки, посібники, буклети, друковані матеріали ЗМІ, абетки безпеки Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області;  

доводить до населення строки трансляції радіо і телепередач центральних та місцевих ЗМІ з питань правильних дій населення в екстремальних умовах надзвичайних ситуацій мирного часу та безпеки життєдіяльності населення; 

організовує самостійне вивчення правил поведінки та дій населення в умовах надзвичайних ситуацій; 

забезпечує участь населення у проведенні представницьких заходів з питань ЦЗ та безпеки життєдіяльності області, району, міста: професійних свят, Тижня знань з основ БЖД в навчальних закладах, змагань, оглядів-конкурсів, навчально–тренувальних занять на потенційно небезпечних об’єктах, тощо; 

забезпечує участь населення у проведенні на суб’єктах господарювання навчань і тренувань з питань цивільного захисту; 

веде журнал персонального обліку осіб (слухачів), присутніх на консультаційному пункті та наданих консультацій;  

дбає про вдосконалення, збереження та ефективне використання навчальної матеріально-технічної бази консультаційного пункту, її готовності до подальшої роботи.
Відповідальний  

з питань цивільного захисту ЖЕО
(сільської (селищної) ради, ОТГ)                               підпис               ім’я, прізвище 

Додаток  6
	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Начальник ЖЕО (голова сільської (селищної) ради, ОТГ
____________________  ім’я, прізвище
„____” ___________ 20__ р.


ПЛАН
роботи консультаційного пункту з питань цивільного захисту
назва ЖЕО (сільської (селищної) ради, ОТГ) на 20 ____ рік

	№ з/п
	Заходи, що плануються
	Дата
	Виконавці
	Відмітка

про виконання

	1.


	ПРОВЕДЕННЯ ЗАНЯТЬ ЗА ТЕМАМИ:

	1.1.

1.2.

1.3
	Вибірково теми з Додатку 9
 
	
	Відповідальний за роботу пункту,
працівник НМЦ ЦЗ та БЖД Рівненської області
	

	2.
	ПРОВЕДЕННЯ КОНСУЛЬТАЦІЙ З ВІДВІДУВАЧАМИ ЖЕО (сільської ради)


	Постійно
	
	

	3.


	ПРОСВІТНИЦЬКО-ІНФОРМАЦІЙНА РОБОТА

	3.1.

3..2.

3..3.
	Вирішення питання з керівництвом НМЦ ЦЗ та БЖД Рівненської області щодо спільного розроблення тематики пам’яток з питань поведінки населення в умовах .........

Розповсюдження  пам’яток серед мешканців будинків 

Доведення до мешканців будинків №№ __ (села _______) інформації про проведення:  ........................

...........................
	
	Відповідальний за роботу пункту 

	

	4.


	ПРОПАГАНДА ЗНАНЬ З ПИТАНЬ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ



	4.1.

4.2.
	Доведення до мешканців будинків №№ __ (села _____)  інформації про дії рятувальних служб міста (району) .
Розміщення на стенді (назва) листівок, буклетів, плакатів з тематики ЦЗ та БЖД

..........................
	
	Консультант ________________, Тел. ____________
	

	5.


	СТВОРЕННЯ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОЇ БАЗИ ПУНКТУ

	5.1.
	Розроблення змісту та виготовлення стенду …...........................


	
	Відповідальний за роботу пункту 
	


	Відповідальний 
за роботу консультаційного пункту 
	підпис   
	ім’я,, прізвище


Додаток 7
ГРАФІК

надання консультацій з питань цивільного захисту та безпеки життєдіяльності працівниками консультаційного пункту  
при  назва ЖЕО, сільської (селищної) ради, ОТГ 

на ______ 20_ рік

	№ з/п
	Посада, фахівець, прізвище, ім○я, по батькові
	Дата проведення консультації

	1
	Відповідальний за роботу консультаційного пункту _______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Фахівець ЖЕО ________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Головний інженер ЖЕО ________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Консультанти, фахівці (на громадських засадах) _________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	__________________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітка: 1. Консультації проводяться з 9:00 до 18:00 у заплановані  Графіком числа місяця. 

2. У дні, коли робота консультантів у приміщенні консультаційного пункту Графіком не передбачена, консультацію з питань цивільного захисту та безпеки життєдіяльності можна отримати у фахівців з відповідних галузей знань за телефонами, наведеними у списку працівників консультаційного пункту. 

	Відповідальний 

за роботу консультаційного пункту 
	підпис   
	ім’я, прізвище


Додаток 8
ЖУРНАЛ 

обліку консультацій, наданих відвідувачам 

консультаційного пункту з питань цивільного захисту

 при назва ЖЕО (сільської, селищної ради, ОТГ) 

	№ з/п
	Прізвище, ім’я, по батькові працівника, який надавав консультацію
	Дата проведення консультації
	Кому надана консультація
	Тема консультації
	Підпис працівника, який надавав консультацію

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Примітка: Журнал обліку консультацій оформляється перед початком кожного навчального року у системі цивільного захисту України та заповнюється відповідальним за роботу консультаційного пункту.

Додаток 9
Програма  
 підготовки непрацюючого населення до дій у надзвичайних ситуаціях

1. Законодавство України у сфері захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру.

Права і обов’язки населення з питань цивільного захисту.

2. Основні поняття про надзвичайні ситуації, оповіщення про надзвичайні ситуації. Дії населення при попереджувальному сигналі „Увага всім!” та з отриманням мовної інформації територіальних органів з питань надзвичайних ситуацій.

3. Основи організації життєзабезпечення населення в районах надзвичайних ситуацій та тимчасового відселення.

4. Правила поведінки та дії населення під час затоплень,  зсувів, ураганів, лісових пожеж, снігових заметів та ожеледиці.

5. Закон   України   „Про захист  людини  від  впливу  іонізуючих випромінювань”. Джерела радіації. Поняття про дози опромінення, рівні забруднення. Побутові дозиметричні прилади та робота з ними. Норми поведінки та дії населення при радіаційних аваріях та забрудненні місцевості. Режими радіаційного захисту.

6. Рекомендації з гігієни харчування, профілактичних заходів та ведення приватних господарств на територіях з підвищеним рівнем радіації. Дії  населення при знезараженні територій, будівель, споруд, робочих місць, одягу. Санітарна обробка людей та споруд. 

7. Небезпечні хімічні речовини, які використовуються у промисловості. Дії населення при аваріях з викидом небезпечних хімічних речовин. Дегазація приміщень, особистих речей. Невідкладна допомога ураженому НХР. 

8. Отрутохімікати, що застосовуються у сільському господарстві. Безпечні умови праці при роботі з ними. Профілактика отруєнь недоброякісними харчовими продуктами та грибами.

9. Інфекційні захворювання. Характеристика найбільш поширених збудників інфекційних захворювань. Правила поведінки населення при проведенні карантинних заходів. Дезінфікуючі речовини та розчини. Порядок проведення дезінфекції.
10. Порядки надання домедичної допомоги особам при невідкладних станах.
11. Засоби колективного захисту населення. Підвищення захисних властивостей житлових споруд.

12. Промислові та підручні засоби захисту органів дихання та шкіри. Медичні засоби індивідуального захисту, правила їх використання.

13. Обов’язки дорослих щодо безпеки та захисту дітей. Виховання у дітей навичок поведінки в екстремальних ситуаціях. Засоби індивідуального захисту дітей.

14. Захист продуктів харчування, фуражу, води від забруднення радіоактивними і небезпечними хімічними речовинами та бактеріальними засобами.

15. Організація захисту сільськогосподарських тварин і рослин від забруднення. Обсервація та карантин. 

16. Евакуація. Порядок проведення евакуації. Екстрена евакуація та тимчасове відселення населення із районів стихійного лиха і техногенних аварій.

17. Основні причини загибелі уражених людей. Типові помилки при наданні домедичної допомоги. Екстрена допомога при електротравмах, небезпечній для життя кровотечі, переломах кісток, травматичному або опіковому шоці. Основи догляду за хворим. 

18. Пожежо- і вибухонебезпечні предмети у побуті. Рекомендації населенню щодо профілактики та дій при виникненні пожеж. Правила поведінки при виявленні вибухонебезпечних предметів. 

19. Морально-психологічна підготовка населення до дій у надзвичайних ситуаціях. Психологія натовпу. Безпека при масових скупченнях  людей.

20. Терористичні прояви. Причини, можливі наслідки. Запобіжні заходи. Дії у разі їх виникнення. Виявлення вибухонебезпечних предметів.
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